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以人为本巴拉巴拉



首先，要说明的是，

这个“以人为本的传播”的命题

是我胡诌的
其实核心只有一点

看的人爽

做的人爽
bingo！



新闻稿构成部分

标题

正文

图片



传播稿基础六要素

六要素：包括：“五个W”：Who(何人)、What（何事）When（何时）、Where（何地）Why

（何故）“一个H”：How（如何），即：时间、地点、人物、事件的起因、经过、结果。

时间 何事 何地

何故

何人 如何



新闻稿包含这六要素
新闻稿就不会出多大问题

但是



阅读量低

没点赞

没转发

没留言



为什么？



你发的东西

跟读者有
一毛钱关系？



问题分析

标题无趣，且已经把正文讲完了

正文，叙事老套，没有认同感

图片···这个图片还算是正面示范



新闻稿阅读示意图

以微信公众号为例
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我们每家机构都有一批固定的核心关注群体，暂且称
之为种子用户；

根据上一页的流程图，传播的最主要方式是依靠转发

但如果把新闻稿写成告知类的文章，种子用户的反应
大多只会是





让不关注我们的用户关注我们，

这才叫传播



结论

1.标题做好吸引点击

2.内容做好吸引转发

3.转发之后标题做好吸引点击

4.点击之后内容做好吸引再次转发

······



先从逻辑开始说



你的新闻稿要给谁看？

不同人群、不同性别、不同年龄段、不同地域、不同职业····的人获

取信息的方式是不一样的：

1.阅读渠道不同：微信、QQ、博客、贴吧、微博

2.阅读时间不同：早上、中午、晚上、时间段

3.阅读预期不同：严肃、活泼、八卦、资讯····



确定新闻稿写作风格和内容

符合读者心里预期和阅读习惯

的新闻稿才会被读者接受。

你给年青人发养生类信息会被排斥

你给老年人发TFBOYS可能会被取关



确定新闻稿发布渠道

1.现在微信是最主要的社交平台，所以微
信公众号是风口上的渠道

2.但是不能迷信微信，弄清楚你的潜在阅
读者的最长见的获取信息的渠道是尤为
重要的。



确定新闻稿发布时间

1.现在信息流太大，一会不看你的新闻稿就会被
其它的信息淹没掉，如何让你的读者第一时间看
到消息，那就是发布时间的问题了。

上班族的下班时间；

睡前的刷手机时间；

晚间的无聊看剧时间；

假期的空闲时间·····



    

根据对用户群的分析，我们得出结论和策略

以20-40岁之间的人群居多，

主要接受信息的渠道是微信，

主要阅读时间是20点-22点

所以，

我们的写作风格整体偏活泼有趣、

八点之后发布，

最晚不超过十点



传播不仅仅是要让知道你的人认可你

更重要的是让不知道的你的人认可你

群体 心理预期 对应策略

志愿者

被肯定 对志愿的行动进行肯定性的传播，通过营刊营报在营会内肯定；通过新媒体向
外界传播；

可供回忆 用文字、图片和视频等多种方式全程记录营会的进程和大事记。以便营会之后
志愿者仍对营会保持情感寄托和持续传播的热情。

资助方

钱用在实处 通过完整呈现出营会的流程、设计和进程，并对资金和物资的使用进行披露，
想资方汇报。

孩子受益 将营员的故事传播（如在营会中的成长和变化等；以有营会和没有营会时儿童
的不同生活状态作对比

普通受众

找感动 苦难不渲染只陈述、感动不煽情只动情

找新奇 新颖的项目设计、出彩的传播形式和内容

随便看的 多图少文字、标题党、精心设计的物料



小结：

关心你的粉丝和潜在粉丝

让他们爽才是王道



内容创作



第一步  选题

我们的项目那么多，做的事情那么多

哪些适合
作为新闻稿发布呢？



选题分类

1.是什么？——XX社区开展关爱空槽老人服务

2.为什么？——空槽老人需要你的关注

3.怎么做？——我们就这样给空槽老人带来改变



选题分析

1.是什么是普及性的将问题或事件陈述

2.为什么是深层次的分析问题的成因

3.怎么做是做出行动给出解决问题的方案

普遍而言，怎么做的选题是最受欢迎的

因为是什么和为什么对于读者而言有共性

但怎么做可能有不同的可能性

好奇心是第一阅读力



举例

场景一：

A社区发新闻稿《XX日开展了老人关爱服务》

A社区的人看到了，哦。

B社区看到了，你们开展了，我也开展了。

场景二：

A社区发新闻稿《我们用XXX活动让老人笑开了花》

A社区的人看到了，是什么样的活动呢？好好奇！

B社区看到了，他们到底开展了什么活动呢？

聚焦点

事件本身
流水账

活动策略
和方式



什么样的选题受欢迎？

1.有实际的生活场景，代入感很强
《吃东西呛住了不能呼吸怎么办？一分钟学会这个急救方法》

《孩子变坏？那是你不知道这些育儿秘诀》

《老人独居的十大风险》

文章开头给出一个实际可能发生的状况作为预设场景，再针对场景做建议。这样的

好处就是能让人一下身临其境，感同身受。

对于公益组织而言，我们解决的是社会问题，如何把这些社会问题让读者关心、好

奇、引发共鸣是选题的重要原则！



什么样的选题受欢迎？

2.打破用户的固有思维，引发好奇心
《做公益就得苦兮惨兮？这家机构给了不同的答案》

《街舞是年青人的专利？这个老人不同意》

《吃火锅就长胖?那是因为你没看过这份「火锅秘籍」!》

为啥朋友圈里的谣言总是屡禁不止，因为大家对自己不了解的东西总是带有恐惧感。

在西红柿被第一个勇士吃之前，一直被视作是有毒的。辟谣就是要让用户改变自己

已经形成的思维习惯。当所有人告诉你西红柿有毒的时候，突然有个人告诉你它没

有毒，你会不会一下觉得很新奇？



什么样的选题受欢迎？

3.创造用户需求，让用户更关心自己
《他在公益服务中找到了不一样的活法》

《你的孩子孤独么？来我们这里找伙伴吧》

让读者觉得你的内容和我有关，我们从里面这得到和我切身利益相关的咨询、好处，

这样才能激发阅读的欲望。

对社区服务类机构而言，发现工作中与社区居民生活相关的内容是最好的创造需求

的方式





什么样的选题受欢迎？

1.贴合当下热门事件，抱大腿

当下热门的电视剧、社会事件、国家政策、特定

节假日、特殊事件在一段时间内会有充足的曝光

率，会满足人们的好奇心。





第二步  内容创作

好内容的产出积累

一、这个文章说出了我的心里话

二、说出他不知道的事

三、代表一种品位/情怀



说出他不知道的事

中国心员工的心路历程



代表一种品位/情怀

我参加这个活动是说明

我是有情怀/品位的



《腾讯2015公关手册（内部）》中，有这样10条建议

1）将企业故事融入行业、社会中

2）让读者产生情绪和角色代入

3）深挖内在逻辑，否则不如不做

4）不要贪大求全，选择“蓝海”切入

5）借力时效性，越快越好

6）选择与产品内涵关联最直接最紧密的

7）碎片化时代，观点为王

8）日常做好产品内涵外延词分析储备

9）多看行业新闻，培养联想能力

10）增加小技巧：数据、图片、超链接等



新闻稿写作建议

新闻联播式的陈述是不会有市场的，换句说，单一的讲述事件，不会引

发读者共鸣，没共鸣就不转发，不转发就没人看

那么，如何让读者有共鸣？有感情波动？

讲故事！



写故事的十个要素

要素1：我们的主角 

要素2：强大对手

要素3：激烈的起因

要素4：任务降临 

要素5：“亚历山大”的挑战

要素6：冲突对抗

要素7：旁观者们

要素8：曲折前行

要素9：变革和结果 

 要素10：道德体现



我们的主角

他是推动故事进程的英雄。他不一定是负责人，还可能在一个组织里并

不起眼。他或许并不想当英雄。但他不能放弃，否则故事就无法进行下

去了。他启动了巨大的内在或外在力量。他有着普通人的情感和弱点，

但终于做出了不同常人的选择和作为。（想想《指环王》中的佛罗多。）



“亚历山大”的挑战

这件事通常是可怕的。主角一旦失败，后果不堪设想，这样才能吸引读

者注意力。这个事实可借故事中另一个角色之口说出。



冲突对抗

对于一个故事，冲突是必不可少的，无冲突无看点。冲突和对抗还能感

染读者情绪，令他们主动在对抗结构中找到代入角色。冲突制造张

力————要么是极品的人碰到了极品的事，或者是普通人碰到了极品

的事，但绝对不能是普通人碰到了普通的事！



变革和结果

随着故事推进，主角、对手以及组织都在发生变化、产生结果。这个结

果未必一定是成功的，即使令人遗憾也同样打动人心。



本质：个案救助

可选方式：讲明事件、发新闻稿
号召捐款。

缺点：难有共鸣，没有认同感

但我们选择了讲故事：用孩子的
嘴讲了母亲的经历

目的：让读者有认同感、被感动、
觉得这个事情是和我有关系的

结果：筹集了手术及康复的费用，
合计五万



我们为什么转发：

一是「有趣」，二是「有用」。

1）它说出了自己一直以来所想的东西；

2）它帮助解决了一直以来的困惑和问题；

3）它传达的观点被自己接受，并乐于向他人传播。

自我补完是转发行为最本质的原理，一切分析都建立在这上面。



你所转发的内容，很大程度上就代表了别

人怎样看待你。对受众来说，他们当然期望转发的

内容的价值更高，这样可以表现自己的品味和头脑，提

高别人对自己的价值判断。而相对来说，长文章更容易

被认知为有价值的，传播力度也比短文章更好。



第三部  起标题的原则

价值感：标题里就向大家证明了，为什么要花时间看这篇文章？

实用性：看这篇文章我能得到什么？

独特性：世界文章万万千，为什么我就要读你的这篇呢？文章差异点在哪？

紧迫感：为什么我现在，立马就得点进去，阅读你的文章。现在不读我会很

不舒服或者有损失吗？



价值感：

实用性：

独特性：

紧迫感：



排版



排版基础是排版力求简洁，整体大方，首要目的

是为了让内容更容易被用户理解



基础排版技巧

重复
RepetitionR

亲密
ProximityP对比

ContrastC

对齐
AlignmentA



基础排版技巧

重复
Repetition

R
壹 为什么要传播？传播

有力

贰 传播是传些啥子？传播

有力

叁 传播应该注意些什么？传播
有力



基础排版技巧

对齐
Alignment

A
如何运营微博
发微博时间的技巧
1.周一和周二：反应冷淡（刚上班上学，好累）

2.周三到周五：互动性高（闲着也是闲着，刷微博吧！）

3.周五到周天：转发度高（有时间玩，没时间互动）
4.9-11   14-16：互动不高（上班上课呢）         
5.13-14 17-18：转发度高（吃饭休息）
6.17点到23点：互动性高（时间充裕）

如何运营微博
发微博时间的技巧

1.周一和周二：反应冷淡（刚上班上学，好累）

2.周三到周五：互动性高（闲着也是闲着，刷微博吧！）

3.周五到周天：转发度高（有时间玩，没时间互动）
4.9-11   14-16：互动不高（上班上课呢）         
5.13-14 17-18：转发度高（吃饭休息）
6.17点到23点：互动性高（时间充裕）



基础排版技巧

对比
Contrast

C
如何运营微博
发微博时间的技巧
1.周一和周二：反应冷淡（刚上班上学，好累）

2.周三到周五：互动性高（闲着也是闲着，刷微博吧！）

3.周五到周天：转发度高（有时间玩，没时间互动）

4.9-11   14-16：互动不高（上班上课呢）         
5.13-14 17-18：转发度高（吃饭休息）

6.17点到23点：互动性高（时间充裕）

如何运营微博
发微博时间的技巧
1.周一和周二：反应冷淡（刚上班上学，好
累）
2.周三到周五：互动性高（闲着也是闲着，
刷微博吧！）
3.周五到周天：转发度高（有时间玩，没时
间互动）
4.9-11   14-16：互动不高（上班上课呢）         
5.13-14 17-18：转发度高（吃饭休息）
6.17点到23点：互动性高（时间充裕）



基础排版技巧



图片

好照片
我也没有什么好办法

No.1：好相机

No.2：清晰

No.3：背景干净

No.4：能走多近拍就走多近拍

No.5：多用特写拍人物

No.6：图片能与文字相适应

No.7：不如找点专业的人



错误示范

1.没有一张照片看得出是微信

培训

2.照片内容杂乱，凌乱感爆棚

3.人物太多且无明确指向

4.场景单一



正确示范

高溪开工通讯稿

图片讲明了事件 图片讲明了紧迫感

图片讲明了过程





微信排版技巧

1.段落之间必须空行，给读者眼睛休息的机会。传统的平面排版格式——段落间不空行，每段首
行缩进2字符不适用于手机阅读。

2.注意图片的体积大小，不应选用太多太大的图片，因为太费流量了。如果文章中有图片，请把
图片的横向像素设置为480或720，不管你是横板图片还是竖版图片，如果你的用户群都是苹果党，
请用640像素，这样基本保证图片不会太大，不浪费用户流量。不是每个人都有wifi！

3.注意行间距，这个就不用多说了，行间距要适宜，阅读起来才会更顺畅。

4.一定要写好摘要，单条图文内容一定记得要好好写摘要，除去内容不谈，在排版上主要是要控
制字数，40-60字，手机上显示大约三到四行，不能再多了，这样用户基本1秒内可以扫完摘要关键
词，大致了解图文内容。

5.千万不要有错别字！

6.实践应用中，注意多借鉴，多看看别人的做法，然后加以复制、吸收和创新应用。

















分析及互动



分析

每篇文章发出后，通过对阅读量、转发量、阅读时间等关键因素的分析可以

及时对微信发出的时间、微信的写作方式、选题等因素进行调整，以保证新

闻稿的生命力。



性别分布

手机用户分布



地域分布

告诉你的主
要关注人群
是在那个地
方



小时报

告诉你一天
之中哪个时
间阅读量最
大



品质助学
让困境中的儿童

有尊严的受助

粉丝数量增
减告诉你
那些文章是
受欢迎的，
那些是会掉
粉的



互动

1.评论

2.转发

3.提问与回答

4.点赞



品质助学
让困境中的儿童

有尊严的受助

结论：

用顺应用户的阅读习惯，

用他们喜欢的风格写作，

写他们喜欢了解的事情，

在喜欢阅读的时间推送。




