
一对一项目调查问卷分析报告 
本次问卷调查，面向已参与过一对一助学走访及未来有意向参与的志愿者，共收到 93 份来自 90 位志愿者的

有效问卷。 

 

调查结果分析： 

1、您认为团队一对一项目走访结束后，走访的孩子资料什么时候提交比较好？ 

近五成的志愿者认为两周内提交资料为最佳时间。 

 

 

2、您认为每年团队提交一对一资料的频率多少合适？ 

86%志愿者认为一年两次提交资料最为合适。 

 

 

3、您走访过的地方有多少有 3G 网络信号？ 

60%的志愿者反映走访过的地方 3G 网络覆盖面达到 70%-100%； 

28%的志愿者反映走访过的地方 3G 网络覆盖面为 50%-60%； 

13%的志愿者反映走访过的地方 3G 网络覆盖面只有 10%-40%或根本没有 3G 信号。 

 

4、您愿意在资助人群内直接直播走访、回访情况？【为了让资助人更加了解团队走访和更理解并支持团队】 

九成志愿者愿意和认为可以尝试在资助人群直接播放走访情况。 



 

5、您愿意用网络表单提交学生走访资料，省去录入跟整理工作吗？【可实时提交也可以回到驻地后提交】 

志愿者愿意选择用网络表单提交走访资料的为主。 

 

6、你对一对一助学走访表中的【学生基本资料、学校资料、家庭基本情况、住房情况、贫困原因、班主任评价、

走访评价】七个方面在实际走访、填写中遇到什么困难？作出什么修改会利于你走访和填写？ 

（1）在走访表中，最多志愿者在填写家庭基本情况中遇到困难，问题都体现在因家庭收入和支出不稳定，难以

计算；也很难查证数据的真实性。 

（2）对于家庭基本情况的填写困难，较多人建议将收入和支出金额的填写尽量能够简化和估算。 

（3）其次，有比较多人认为填写班主任评价没有实质意义，一来老师在填写时为避免影响到孩子受资助的结果，

都只写正面评价；二来认为麦田不是以孩子的成绩和表现来决定是否资助，所以班主任评价没有价值，况且班主

任评价常因很难联系到班主任、找学校盖章难、加大志愿者工作量，较多人建议取消班主任评价。 

 

7、您认为每年结对的频率在多少合适？ 

超过七成志愿者认为一年两次结对的频率最合适。 



 

8、您希望结对方式是？ 

认为同时使用微信结对+论坛、公众号发布资料的方式为最佳的志愿者占 68%。 

 

9、您认为一对一资料的审核期多长会较为合理？（以 50 份孩子资料为例） 

超过五成志愿者认为资料审核期为 10 天较为合理。 

 

10、在走访表格中关于家庭财产来源设置选项您认为应该有哪些？（多选题） 

95%的志愿者们都认为常年务工收入（12 个月）、季节性务工收入、农产品收入和外出务工寄回收入都应该是家



庭财产来源的重要内容。 

 

11、您觉得走访表中的【主观走访评价】是否是重要的评估、审核参考？ 

超过一半人认为走访表中的【主观走访评价】有一定的参考价值。 

 

12、走访表中的【走访评价】您认为应该包含哪些要素？（多选题） 

98%的志愿者都认为走访表中【走访评价】需要包括贫困状况的主观评价和是否资助、为何应当/不应当资助的

主管理由。 



 

13、您认为哪些是可以作为贫困的标准（即需资助的标准）？（多选题） 

认可单亲或孤儿家庭、事实孤儿（即父母完全不管孩子）及家庭成员身心障碍或疾患作为贫困标准的志愿者近

八成，选择家庭年收入人均低于 2000 和家庭年收入小于年支出超 30%作为贫困标准的志愿者也有五成。 

 
14、您认为一对一资助款发放在那个月份较为合适？ 

志愿者认为资助款在学期前段（3、9 月）和中段（4、11 月）发放最为合适的有超过七成。 

 



15、您认为【首次】发放的要求应该有哪些？（多选题） 

认可 “真实照片”和“实地发放”为【首次】发放的要求有近九成，认可“学校确认”和“父母确认”的也有

过半。  

16、您认为【后续】发放的要求应该有哪些？（多选题） 

【后续】发放的要求以选择“实地发放”和“真实照片”、“学校确认”的为主。 

 
17、您愿意使用哪些方式向资助人反馈？（多选题） 

调查结果反映大多数人愿意选择网络形式向资助人反馈信息：“QQ 群及时反馈”、“微信群及时反馈”、“电子邮

件反馈”、“资助系统反馈”。



 
18、您愿意邀请孩子的老师进入资助反馈群及时反馈情况吗？ 

超过五成人认为应“看老师意愿”邀请孩子的老师进入资助反馈群。 

 

19、您认为反馈内容应该有哪些？（多选题） 

超九成志愿者认为反馈内容应包括：照片的证明，签收收据，孩子的签名，家长或老师的签名。 

 

20、您在向资助人反馈一对一工作中遇到哪些状况？你觉得怎么做可以减少状况的出现？ 



（1） 志愿者在向资助人反馈一对一工作中，最常遇到的状况是资助人联系方式更换而导致无法联系，建议是

要定期核实资助人信息并及时更新； 

（2） 较多志愿者遇到寄出反馈表后，资助人没有回复的状况，无法确定资助人是否收到反馈信息，建议是发

出反馈信息之后，再与资助人电话联系或短信通知跟进反馈信息接收情况； 

（3） 反映与资助人之间的沟通欠缺和不到位而产生对资助工作的误解等问题，建议是通过更多渠道和方式，

让资助人熟悉资助工作流程，以此更多了解孩子的情况和麦田的团队。 

 

21、您认为团队回访的频率应该是？ 

认可 “一年一次”及“发放时回访”的频率合适的有近六成志愿者。 

 

22、您觉得回访的时候需要收集哪些信息？（多选题） 

志愿者选择回访时认可收集的信息以“家庭的变化”为主。 

 

23、您所在的团队在通知资助人汇款时有什么困难？（多选题） 

结果显示“资助人联系方式变动或有误”是团队在通知资助人时最常遇到的困难。 



 

24、您认为一周内能够妥善通知多少名资助人？ 

九成志愿者认为一周能够妥善通知 10-20 名资助人。 

 

 

25、您觉得资助人在不同分社皆有资助孩子的情况下，怎么做可以有效减少重复通知的状况？（多选题） 

过半志愿者认为“单独建立资助人库”和“建立一对一通知小组”更能有效减少重复通知的工作。 

 



26、您觉得在资助人日常维护工作中有那些是非常必要的？（多选题） 

资助人日常维护的信息选择都基本持平，其中以 “团队反馈孩子及其家庭的新变化”为主。 

 

27、您觉得团队在做日常维护时有什么方式可以更加方便高效？（多选题） 

同时选择“建立专门的反馈交流微信群”、“定期发布走访、回访计划消息”、“有专门负责维护的志愿者”这 3

种方式作为日常维护的高达七成。 

 
28、您所在地区的精准扶贫是否已经开始实施？ 

超过五成地区的精准扶贫已经实施。 



 

29、您认为是否在国家精准扶贫大政策的方针下，我们应当不再增加新的走访点（即一对一资助点）吗？ 

超过七成的志愿者认为在国家精准扶贫大政策下，需要看具体情况评估来确定是否增加新的走访点。 

 

30、您所在的团队经常参加走访的人（累计十次以上）的志愿者有多少？ 

超过五成的团队经常参加走访的志愿者以 10 人以上为主。 

 

31、您本人累计参加过多少次走访？ 

参与此次问卷调查中的志愿者多为累计参加过 1-5 次走访的为主。 



 

32、您愿意加入审核志愿者库，利用业余时间帮助其他团队做走访资料审核吗？ 

更多志愿者选择“需要考虑”是否加入审核志愿者库，帮助其他团队做走访资料审核。 

 

 

从本次问卷调查结果，能看到四个方面的重要信息。 

一、志愿者更多倾向于希望在走访期间和后期反馈的工作中，减少繁琐和意义不大的工作项目，如：简化家

庭基本情况的收支填写、取消班主任评价、取消纸质信件反馈。 

二、也较多人愿意使用网络方式提升走访工作效率和后期反馈工作质量，如：愿意在资助人群内直接直播走

访、回访情况，愿意用网络表单提交学生走访资料，愿意选择同时多种网络形式向资助人反馈信息。 

三、志愿者大部分认为应该花更多时间与资助人建立更好的沟通平台，以此让资助人更全面了解资助工作情

况、孩子的情况、麦田的工作流程等，彼此支持和认可麦田的工作。 

四、在调查的数据当中也显示，多数志愿者认为在走访期间，希望通过更多方面的细节去了解孩子的家庭情

况，以此更为全面合理的分析评估，达到爱心的资助能够落实帮助到最有需要的孩子。 


