
梳理会会议记录

参与人员：

菩提不穿衣、核子、麦田小木、江风、尘烟、襄大~杉、拍照、蓝商、慕容小晓、真水╄无香、一十、素静、冬雪佳芸、露葸儿、开开、同行-刘雯、向日葵、种子、废废、小大、Littlenurse、翠湖、一杯绿茶、莫凡、Heaven、康宝、悠然

会议目标：

梳理麦田发展历程，就麦田发展目标达成共识。

自我介绍

议程再现：

我们是谁？

第一天

10:00-11:00：麦田大事记

11:00-11:30：价值储备：麦田获得了什么成效
尘烟：彩虹口袋给孩子们带来了艺术素养。

莫凡：培养了很多公益领袖，培养了很多志愿者。

一十：图片展影响了很多人，推广了麦田，认识公益，加入公益。个人也得到了锻炼和成长。

康宝：少年社已经在罗定做了80所学校，罗定形成地区效应，影响到教学内容，已经将阅读固定为课程。

向姐：做了很多少年社和图书室，从无到有，是不是可以将资源利用得更充分。

露总：彩虹项目，画出彩虹，给团队带来了一个可以指导的活动模板，给城市孩子带来了一个参与公益的方式，城市孩子可以参与画画，义卖，给筹款带来了很好的作用。

江风：对志愿者，对孩子都会有很好的益处，对全国公益的氛围有作用，扬中公益跑就是很好的例子。

菩提：邀请专业老师来进行培训，麦兜计划，同行计划，这些学习过的人，可以带到自己的团队过程中，可以使团队得到提升，在与山区孩子沟通的过程中，志愿者都会有很大的提升，孩子与志愿者的沟通关系会更好。

开开：少年社提供了项目执行规范模板，接着江风的话，麦田人多，影响更多人参与公益。

洪杉：第二课堂的方式开展性教育课程，锻炼了麦友，使孩子受益。另外，一人一本，直接把书给孩子，是一种很直接的公益方式，我切身感受，区别于图书馆的是，孩子们可以好好读完一本书，而图书馆制度严格，是一种障碍围墙，但一人一本就简单多了。

翠湖：从资助型转折到深度助学，从给予转到陪伴。比如麦苗班，升学率基本100%，在地区名列前茅，影响力很大的。第二个比较影响的点是，冬雪是财务的，我们开始考虑成本效益问题，比如孩子收到资助后的使用效率，财商得到提升。

康宝：大家想的都是大的事情的i效果，大家有没有想过那些小的情绪感染，

主持人：我知道同行计划也有对公益的影响

莫凡：我来讲一下，同行一开始不知道怎么做，但做着就发现项目的成果开始显现，比如有些机构开始改名字，有一些迷茫沉睡的团队开始重新活跃起来。

核子：我分享的是间学校的，建立了很多小学，14小给我影响很大，水是很大的问题，冻疮很严重，发冻疮膏，但不会用，竟然吃，触目惊心，后来筹集5万建了蓄水池，现在有水洗手了，卫生也改变了，冻疮情况就好了非常多。

种子：关于同行计划，之前公益机构是不会重视形象和宣传的，现在经过同行，机构宣传理念得到了很大的提升。

莫凡：说道同行，它还搭建了一个麦田与其他机构交流的平台。有了更多接纳。

刘雯：社交平台和社会融入的入口，社会接纳。

向姐：总结麦田的过程，其实也可以总结一下自己，我相信每一个人都有很大的感触，我们总结一下自己的过去，在麦田的事情和状态。其实我跟很多朋友讲，我不是有多少人脉，我筹集了多少钱，而是我影响了多少人参与公益，这是我成就感的来源，希望以后自己可以定一个好的位置，定一个为爱出发的角度。其实我很不善于表达的，今天机会难得，希望自己有一个好的梳理。

主持人：

积累了什么能力、知识、资源

莫凡：一开始是比较迷茫的，聊着聊着就有结果了，一是积累了一对一的经验，是在全国很重要的。二是积累了管理上的经验，文化善治。三是积累了很多的感情，我们可以不做事，但感情一直不会散，比如上海麦田一直有一些麦友不间断的支持。

小晓：赶快抢在前面说。一是积累了很多人，7000多志愿者。二是，积累了很多社会资源，比如爱行每年的参与人数递增，资助额也会递增。积累了很多钱。筹款能力得到了提升。三是，个人的成长。麦田人多，形形色色的人际关系。

核子：十年积累了很好的公益文化，我和小大第一次见面，但完全不会陌生，不会有隔阂，有磁场。

麦田文化关键词：磁力，自身价值，归属，坚持。

拍照：一是人脉，二是公益之路的脚踏实地的精神，积累了社会信任。三是积累了很大的麦田影响力。

康宝：一十找我是为了倾听，我是好的倾听者，积累了个人感情，积累了个人能力。还有团队的锻炼。社会知名度。

开开：在公益圈内，大家对麦田的认可还是很高的，大家会更愿意合作。

刘雯：积累了一线很多的山区情况资料。

尘烟：麦田十年间，每年积累了厚度，积累了可以被分享的经验，公益和慈善的认知也会有差别。公益视野的拓宽。

蓝商：有很多成熟的，已经可以直接执行的公益项目经验。开开是说的公益圈的影响力，我觉得是公益圈的竞争力环境。

种子：麦田首先积累的是人，而且不是精英的人，改变了公益不是有钱人才能参与的。

主持人：

社会影响力：信任、认可、经验、筹资能力、麦田文化、社会认知度、

人数：

对个人的影响：

项目经验：

山区情况的了解：

D1 pm

话题讨论：

两个服务对象：城市流动儿童的教育，山区儿童教育，

两个维度：内部需求讨论，造成这种集体需求的外部环境。

山区儿童的需求：

生活：生活物资的欠缺，居住环境的恶劣，卫生条件、家庭收入来源、疾病治疗

教育：就学条件，交通不便，师资力量，多元化视野比如音体美，

心理：陪伴，关爱、沟通、尊重

总体构成家庭教育。

造成山区儿童集体需求的外因

1、 师资不足：待遇低，撤点并校导致老师流失。

2、 家庭教育缺失：经济环境的变化造成外出打工，监护人变为爷爷奶奶

3、 社会因素：教育重视程度不够，金钱至上的理念。

城市流动儿童的需求：

1、 师资力量

2、 家庭教育

3、 融入社会的经验

4、 尊重与认同

5、 父母陪伴

6、 缺钱

7、 安全保障，

8、 政策平等，缺乏了解政策的途径

9、 家乡观念，

10、 社会保障

造成城市流动儿童需求的原因：

1、 教育资源不公平，比如民工子弟学校的设立，资源很不公平

2、 家长教育意识和能力的不足。

3、 缺乏融入社会的途径，

4、 社会接纳的缺乏

5、 标签化群体

6、 城中村的存在

7、 办学体制的不合理，老板承包就会塞特别多的学生，国家按照学生人头补贴，国家资金投入很低。老师收入很低。政策很严苛。

茶歇

Pm第二节：拆分社会问题，寻求解决路径
主持人：我们解决问题的能力，基于我们对这个问题的认识深入程度。

图：
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服务群体的需求，造成这些集体需求的社会背景，拆分社会问题，直到找到我们的能力可以回应的问题。

使命→目标→路径选择

外部环境分析：谁是我们的伙伴，他们的做法，互补，政策。

面对的群体，哪一个需求是最需要被满足的，要解决的社会问题。

流动儿童：

1、 教育资源

2、 社会融入

留守儿童

1、 师资力量（靠志愿者补充）

2、 多元化视野的缺失

达成共识：

1、 关于流动儿童：通过解决流动儿童的教育资源达成流动儿童的社会融入

2、 关于山区儿童：通过志愿者多元化视角解决教师力量的不足（质量和数量）

？这一点共识好像没确定，第二天就进入了我们的目标和行动的讨论了，是吧？

晚上：麦田梳理

1、 困惑收集

2、 关键词收集

志愿者、孩子、教育、助学、平台

3、 核心项目整理

一对一、少年社、麦苗班、彩虹课程、麦香行动（教师培训）。

翠湖：彩虹口袋很重要，是回应教育的重要部分。

拍照：彩虹口袋就是把什么都放进口袋里，安全、健康、阅读、美术。

开开：我会去掉少年社，保留健康课堂。少年社变成是硬件建设的平台建设。为什么保留这个项目，是很多资助人愿意资助这样的项目。地方团队执行得好坏问题。

向姐：针对少年社，我们没有后续建设，已经投入了这么多，是不是应该找一种方法去维护，去发动老师的能力。

种子：衡量一个项目好不好不是用效果，是不是执行上有问题，是不是人力跟不上。

莫凡：我们是不是有能力做好。

康宝：这个项目是不是有好的可行性，这个项目有一个阶段可行性是不够的，它是依靠志愿者维持的，精力很可能跟不上。

开开：少年社其实会收到很多的挑战，很多分社会模仿但不设计进去后续管理费用。

菩提：贵阳的彩虹教室就很不错。

种子：我觉得这个是可以复制的，我很看重麦田少年社，它是很重要的阅读项目的依托。

老莫：是不是可以做试点项目，而不是重点项目。

露总：是不是应该先关注现有少年社的问题。不作为重点项目。

老莫：我一直想梳理的，就是提起麦田，就能想起麦田的项目。

财务筹款

社会公众80%，目标70%

基金会4%，目标10%。

企业15%，目标20%

产品1%，不是重点筹款。

组织架构

理事会：

教育1人，财务1人，企业3人，发起人2人，志愿者2人，媒体、法律、学者

秘书长，带领秘书处

秘书处，民主产生

下设部门和分社/团队

第二天
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分享昨天的收获

关于流动儿童活动的3-5年目标

三年目标：

1、 流动儿童去标签化

2、 自信心提高

3、 生活技能提升

4、 有质量的分社10个

5、 长期开展的分社有20个

6、 用案例介入的方式进行社会融入

7、 有麦田的教育观

五年的目标

1、 志愿者的角色转换，从物资支持到教育者的转变。

2、 成型的操作模式

3、 孩子之间建立平等关系

4、 吸引更多资源

5、 孩子具有公益视野，并有意识地选择，孩子服务孩子。

6、 分社更明确的深耕方向

达成三年目标的方法途径：

1． 开展不同类型孩子的共融活动

2． 建立可复制的项目范式和试点

3． 拓展资源

4． 项目

5． 培训志愿者

6． 开展教育研讨，整理沉淀内部价值。

7． 寻求外部合作

达成五年目标的方法途径：

1、 项目总结，建立完善的反馈机制

2、 分社梳理总结经验

3、 建立品牌的效应

4、 学习

5、 数据库

6、 发展合作伙伴

关于山区孩子服务的三年目标

最终目的

1、 有书读

2、 读好书

3、 孩子兴趣发展

4、 孩子生活能力提升

5、 关于老师，更有能力，和更好地生活

目前的核心项目

一对一、

麦苗班

少年社

麦香：教师培训，老师更有能力和教育方法

彩虹口袋

三年的目标：

一对一，在数量上的增加到10000,

麦苗班真正打造成精品项目

少年社利用率得到提高

老师的教学技能提升和视野扩展

孩子的卫生安全意识和生活技能得到提高

（增值服务：提高孩子家长对教育的重视程度）

完善现有重点项目，加强项目内部的创新

三年品牌项目

建立深度助学的体系

完善志愿者支持体系

发挥麦田合作平台的功能性，和10个专业机构建立深度合作关系

五年的目标

1、 在某一个项目点建立教育生态环境，全方位支持教育。希望志愿者、学校、合作伙伴、教育部门、政府共同融入。

2、 建立与其他公益机构共通的数据库。

3、 建立平台上的资源对接

可以达成三年目标的事情：

1、 关于资助学生达到一万，制定三年工作计划。

2、 制定具体的志愿者培训、关爱、制度体系，发展可持续性的志愿者体系。

3、 修订架构、完善使命

4、 教师培训体系、课程体系、志愿者支持体系、项目评估体系→构成深度助学体系

5、 深度梳理项目现状，进行创新，增强项目的本土化。

6、 与当地执行团队加强沟通，提高少年社的利用率。

7、 扩大项目的受助范围，加强志愿者培训。

8、 了解并建立与合作伙伴的信任关系，合作出成功项目。

9、 项目有特色，更具有可识别性。

10、 建立社会媒体渠道，注重传播机制。

从三年到五年达成的目标事情：

1、 串起深度助学体系的各个模块。

2、 关于数据库，走访了解其他机构，先从沟通做起。

3、 总结不同地区的共性，产生模板。

4、 学习其他机构的经验，在机构内部建立试验点。

5、 唤醒睡眠团队，发展人力。

6、 建立资料审核反馈系统。

下一步可以做什么事情，能将这两天的成果落实下去：

翠湖：会根据麦客中心现有的志愿者支持体系

一十：我会将这两天梳理的内容和方法推进到分社里和我现在负责的项目里。另外，我想团队之间能不能加强沟通，包括彼此的架构和资源。

翠湖：希望秘书处给出清晰的实践指南。

露总：希望能在这两天能找出各自负责的内容，找到每件事情的对接人。

这两天的收获和感受是什么：

废废：感觉压力好大，希望能力得到提升。

种子：不要有压力，你需要什么支持，我们都会尽管支持。昨晚上，我提了一个参与，我希望大家能参与到决策中来，推动麦田成为平台的结构。

悠然：对麦田的项目更深了解，我在客服中心。也了解了麦田大致五年的方向，引导客服中心更好地回答问题，引导资助人关注新项目。另外，我很看好流动儿童的事情。另外，扬中已经注册了。

露总：因为目标的清晰而感受到的压力。我会主动引导志愿者建设的活动，我负责麦田文化，这块很重要，对于麦田的愿景，我们宣传都是不够的。文化部也有很多改革。我也会积极去给麦田文化部开展一些内部培训，把我从大麦田获得的东西传递下去。

一十：我需要力量，在这两天里面，我越清楚，越觉得需要能力建设。但我觉得跟大家在一起很开心。我回到分社中，会重点做一个团队建设。拟定一个机构制度。我在这两天的收获，是经过这两天的梳理，可以更好地了解麦田。

菩提：信息量比较大，我回去再梳理一遍。

向姐：可以厘清项目方向，可以聆听到大家对项目现状的一些方法。我思考，我们有没有忽略志愿者能力建设。我未来，我希望能在流动儿童方面尝试一下。

素静：第一点，这一次开创了麦田见面梳理的起点，应该会引起变革。第二点，意识到能力和项目的现状。感受，我比较注重细节，所以对大方向可能把握不好，所以在分社，我会去传达这次会议的内容。我负责麦香行动，我知道很重要，但大众不是很认可，我下一步会推广这个项目。

小晓：对我来说是一个大的头脑风暴，看到麦田应该会朝更大的范围发展，具体贡献什么，我还会继续思考，我会给伙伴们传播此次会议的蓝图。

真水：我最想讨论的内容已经有了一个结果，我能做的都会去做。

翠湖：这样的梳理会很重要，感觉压力很大，我会尽力去推荐志愿者支持体系的建立，包括志愿者关爱。

开开：第一个，很多感受源于昨晚的梳理，很多麦友的意识差别很大，昨晚宵夜项目部小伙伴很给力。关于少年社，好像在这个过程中有一个跟麦苗班的对比，少年社做的很差，麦苗班做的很好，感觉很有压力。

洪杉：感觉有些内容跟不上，有一些困惑和担忧。会担心后续的执行能不能落实。而我负责一人一本，希望将这个项目推动到更多的分社。关于流动儿童，可以用一人一本去尝试。

小大：以前，我对使命愿景比较模糊的，我经常分不清自己的服务对象是志愿者还是孩子，但现在看来还是清晰的。在团队中，我希望就协作和合作上做一些贡献。

芬女：我看到伙伴们很有想法和理念，让我大开眼界。我希望努力成为有能力的志愿者。

拍照：很立体地了解麦田，压力很大，原来民主可以这么玩儿的，我们完成了坦诚的沟通。我是做项目的，我希望能将自己的思考和方法和痛点和期待写一篇文章在论坛描述出来。

尘烟：我第一次参与这样的会议，很积极的感觉。我能做的就是协助现有的项目更完善更具有复制性。

小木：很多困惑得到解决，也产生了更多的困惑，如果存在分歧，我一定会继续去沟通的。我今后的行动，是快乐一点，找到适合自己的点。变革改革，我希望去当这个执行者。

冬雪：有惊有喜，惊的是怕有什么摩擦，喜的是5个核心项目，财务部工作会降低很多。希望基金会排名第一。

小护士：我尽力将上海分社开展的活动与这些目标在一起。

刘雯：会议成果已经产出，我重点关注下一步的行动计划。我目前不负责其中的任何一项，我不确定我的贡献会在哪里，如果有我可以帮到的事情，我会尽力。



